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Opis przedmiotu zamoéwienia
Zatacznik nr 1 do ogloszenia o zamoéwieniu nr 1/2026 z dnia 24 wrzesnia 2026 r.

Ustugi psychologiczne dla dzieci cudzoziemskich w CIC w Gorzowie Wielkopolskim w ramach
projektu ,Akcja-Migracja. Lubuskie Centrum Integracii Cudzoziemcéw’. Niniejszy zatgcznik
okresla rowniez istotne warunki, ktore zostang wiaczone do umowy z wybranym wykonawca.

| Odbiorcy i zakres wsparcia

1. Odbiorcami sa cudzoziemcy, ktorzy nie ukonczyli 18 lat, zrekrutowani i zweryfikowani
przez pracownikéw CIC zgodnie z zasadami projektu. Wsparcie jest dla Nich nieodptatne.
Konsultacja z rodzicem lub uprawnionym opiekunem moze stanowi¢ element pomocy
dziecku; nie jest odrebnym éwiadczeniem dla dorostego poza zakresem projektu.

2. Zakres obejmuje konsultacje i poradnictwo psychologiczne zwiazane z migracja, adaptacjg
kulturowa i spoleczna, roztaka z rodzing, stresem migracyjnym, trudno$ciami
emocjonalnymi, zatobg i strata; rozpoznanie potrzeb i trudnosci rozwojowych, ustalenie
indywidualnego planu wsparcia oraz monitorowanie jego efektow.

3. Psycholog udziela wsparcia adekwatnego do wieku, rozwoju, jezyka i sytuacji dziecka.
Diagnoze prowadzi jedynie w granicach swoich kompetencii, z uzyciem narzedzi, do
ktérych jest uprawniony, odpowiednich jgzykowo i kulturowo. Nie wolno przedstawia¢
wyniku uzyskanego przez niezwalidowane tlumaczenie testu jako réwnowaznego wyniku
standaryzowanej diagnozy.

4. Zambwienie nie obejmuje automatycznie specjalistycznej psychoterapii kazdego
zaburzenia, opiniowania sgdowego ani leczenia psychiatrycznego. Jezeli potrzeby
wykraczajg poza zakres lub kompetencje psychologa, wskazuje On wiasciwa pomoc i
uzgadnia z CIC sposéb skierowania, zapewniajac niezbedna interwencje w sytuacji
zagrozenia.

Il Miejsce i organizacja pracy

1. Ustugi stacjonarne: CIC, ul. Kombatantow 34, Gorzéw Wielkopolski. Zamawiajacy
zapewnia pomieszczenie umoZzliwiajgce poufng rozmowe. Wykonawca zapewnia
niezbedne materiaty, legalne narzedzia diagnostyczne i personel, uwzglednione w cenie.

2. Okres: od 1 stycznia 2027 r. albo od p6zniejszej daty zawarcia umowy do 30 czerwca 2029
r. Zakres podstawowy: 1 400 godzin zegarowych, $rednio okoto 10-11 godzin tygodniowo,
z nieréwnomiernym roztozeniem w zaleznosci od potrzeb. Zwigkszenie zakresu moze
nastapi¢ wytgcznie na zasadach czesci Vill ogtoszenia.

3. Dostepno$é: co najmniej dwa dni w tygodniu, z terminami  dopotudniowymi i
popotudniowymi, a przy zgtoszonym zapotrzebowaniu réwniez co najmniej jedna sobota
w miesigcu. Godziny sobotnie wchodza do uzgodnionej puli, bez dodatkowego mnoznika
wynagrodzenia.
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4. Harmonogram pierwszego miesigca ustala sie w ciagu 5 dni roboczych od zawarcia
umowy, jednak zawsze przed pierwszym Swiadczeniem. Kolejne harmonogramy ustala sig
do 20. dnia poprzedniego miesigca. Zamawiajgcy organizuje zapisy i kieruje uczestnikéw,
a wykonawca zapewnia wskazang w harmonogramie dostepnosé.

5. Zmiana terminu z przyczyn losowych wymaga niezwtocznej informaciji i akceptaciji e-
mailem. Zajgcia odrabia sig co do zasady w tym samym lub nastepnym tygodniu, z
uwzglednieniem dobra dziecka. Wykonawca nie moze samodzielnie wprowadzié osoby na
zastepstwo.

6. Wykonawca odpowiada za prace wszystkich oséb, ktérymi postuguje sie przy realizaciji.
Dysponowanie zespotem nie zwigksza automatycznie puli godzin ani wynagrodzenia.

Il Kwalifikacje i komunikacja jezykowa

1. Kazdy psycholog speinia warunki czesci | ogtoszenia: wyksztatcenie psychologiczne,
minimum 12 miesigcy pracy psychologicznej z dzieémi, polski co najmniej B2 oraz co
najmniej jeden z jezykéw ukraifiskiego, rosyjskiego lub angielskiego na poziomie C1 lub
réwnowaznej biegtosci. Dokumenty i weryfikacja dotyczg oséb, a nie wytgcznie spoiki.

2. Przed rozpoczeciem wsparcia nalezy ustali¢ jezyk swobodnie rozumiany przez dziecko i
opiekuna. Nie wolno wymuszaé porozumiewania sig po rosyjsku, angielsku lub polsku
wytgcznie dlatego, ze psycholog zna ten jezyk. Gdy jezyk uczestnika nie jest jezykiem
samodzielnej pracy psychologa, wykonawca zapewnia kompetentnego ttumacza w cenie
ustugi, po uzgodnieniu organizacyjnym z CIC.

3. Tlumacz jest zobowigzany do poufnosci, przygotowany do tlumaczenia rozmowy
psychologicznej i objety odpowiednia weryfikacjg przed kontaktem z dzieémi. Uczestnik i
uprawniony opiekun otrzymuja informacje o Jego roli. Nie dopuszcza sie ttumaczenia
przez inne dziecko ani zastepowania ttumacza przypadkowa osobg towarzyszgca. Rodzic
nie jest rutynowym ttumaczem rozmowy dotyczgcej trudnosci dziecka.

4. Automatyczny translator nie zastepuje kompetencji jezykowych ani thumacza podczas
konsultacji i diagnozy. Nie wolno wprowadza¢ danych identyfikujgcych dziecko lub tresci
konsultacji do publicznych translatoréw, chatbotéw ani Innych niezatwierdzonych ustug
zewngtrznych.

5. Wykonawca zapewnia przez caly okres realizacji zgodnogé kwalifikacji i uprawnien
personelu z prawem, takze po zmianie przepiséw o zawodzie psychologa, z
uwzglednieniem art. 147—148 ustawy z dnia 23 stycznia 2026 r. (Dz.U. 22026 r. poz. 187).
Brak wpisu do nowego Rejestru nie jest samodzielng przeszkodg, jezeli konkretna osoba
legalnie korzysta z przepiséw przejsciowych.

IV Weryfikacja przed dopuszczeniem do pracy z dzie¢mi

Podstawa: ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu Zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2026 r. poz. 110, ze zm.). Ponizsze czynno$ci
wykonuje sie przed dopuszczeniem do ustug, takze wobec zastepcow i ttumaczy objetych art. 21.
Samo oéwiadczenie ofertowe, wczesniejsza wspbtpraca albo umowa ze spotkg nie zastepuja
weryfikacji.

Fundusze Europejskie . g

y i Rzeczpospolita Dofinansowane przez
na Migrade, Granice Polska Unig¢ Europejska
i Bezpieczefistwo

Strona 2



caritas | |

DIECEZI
ZIELONOGORSKO-

-GORZOWSKIE)

1.

Zamawiajgcy jako organizator uzyskuje i dokumentuje informacje z Rejestru z dostepem
ograniczonym oraz Rejestru osob, wobec ktorych Panstwowa Komisja wydata
postanowienie o wpisie. Wykonawca udostepnia niezbedne dane identyfikacyjne
bezpiecznym kanatem i wykonuje takze wiasne obowiazki ustawowe jako pracodawca lub
organizator.

Kazda osoba przedktada informacje z KRK w zakresie przestepstw wymienionych w art.
21 ust. 3, obejmujgcym rozdziaty XIX i XXV Kodeksu karnego, art. 189a i 207 Kodeksu
karnego oraz ustawe o przeciwdziataniu narkomanii, a takze odpowiadajace im czyny
wediug prawa obcego.

Osoba majgca obywatelstwo inne niz polskie przedktada informacje z rejestru karnego
paristwa obywatelstwa do celéw pracy lub wolontariatu z dzieémi. Kazda osoba sktada
osobiste oéwiadczenie o panstwach zamieszkania w ostatnich 20 latach innych niz Polska
i panistwo obywatelstwa oraz wymagane informacje z rejestrow tych parstw.

Jezeli dany kraj nie wydaje informacji do celéw pracy z dzieémi, przedktada si¢ ogoing
informacje z rejestru. O$wiadczenie zastepcze dopuszcza sie wylgcznie, gdy prawo tego
panstwa nie przewiduje sporzadzenia wymaganej informacii lub rejestr nie jest
prowadzony, zgodnie z art. 21 ust. 7-8. Trudno&é organizacyjna w zdobyciu dokumentu
sama w sobie nie wystarcza.

Oswiadczenia ustawowe podpisuje osobiscie osoba, ktdrej dotycza, z wymagang klauzulg
odpowiedzialnosci karnej. Dokumenty w jezyku obcym przedkiada sie z ttumaczeniem
pozwalajgcym rzetelnie ocenic treé¢; w uzasadnionych watpliwo$ciach Zamawiajacy moze
wymagac tlumaczenia przysiegtego.

Wykonawca przekazuje komplet najpoézniej 5 dni roboczych przed planowanym
dopuszczeniem danej osoby, chyba ze Zamawiajacy wyznaczy krétszy termin pozwalajacy
zakonczyé weryfikacje przed pracg. Dokumenty muszg umozliwia¢é ocene aktualnego
stanu. Braki wykluczajg dopuszczenie do czasu ich usuniecia.

Zamawiajacy przechowuje dokumentacje zgodnie z art. 21 ust. 9, z ograniczonym
dostepem. Osoba nie jest dopuszczana, jezeli stwierdzono ustawowsg przeszkode lub nie
zakohczono wymaganej weryfikacji. Wykonawca niezwlocznie zgtasza ujawnione
przeszkody i zakazy majgce znaczenie dla dalszej realizaciji.

V Standardy ochrony i zgody na wsparcie

1.

Przed rozpoczeciem ustug personel zapoznaje sie ze standardami ochrony matoletnich
Caritas Diecezji Zielonogérsko-Gorzowskiej, potwierdza to pisemnie i odbywa instruktaz
dotyczacy zgtoszen oraz interwencji. Zamawiajacy udostepnia standardy przed zawarciem
umowy, a na wniosek takze w toku postepowania. Wykonawca realizuje réwniez wiasne
obowiazki z art. 22b—22c, jezeli jest Ich adresatem.

Przed planowa konsultacjg nalezy potwierdzi¢ tozsamo$¢ i umocowanie osoby
uprawnionej do wyrazenia zgody na wsparcie dziecka. Przy opiekunie tymczasowym lub
innym przedstawicielu sprawdza sig zakres umocowania. Sama obecno$¢ osoby dorostej
ani rekrutacja do projektu nie wystarczaja. W razie sporu lub watpliwosci sprawe wyjasnia
sig przed planowym $wiadczeniem, bez wstrzymywania koniecznych czynno§ci
ratunkowych.
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Psycholog wyjasnia dziecky i uprawnionemu opiekunowi cel, przebieg, dobrowolnosé
wsparcia, zasady poufnosci i iej prawne granice, w zrozumiatym jezyku. Uwzglednia
zdanie i dojrzato$é dziecka oraz wymagang prawem zgode, w tym matoletniego, gdy
przepisy jej wymagaja. Zgoda nie moze obejmowagé zrzeczenia si¢ praw ani blankietowej
zgody na ujawnianie tresci konsultacji.

W razie podejrzenia krzywdzenia psycholog uruchamia procedure interwenciji,
zabezpiecza dziecko, dokumentuje niezbedne fakty i powiadamia wiasciwg osobe w CIC.
W sytuacii bezposredniego zagrozenia Zycia lub zdrowia niezwlocznie wzywa odpowiednie
stuzby. Realizuje obowigzki zawiadomienia wlasciwych organéw; zgioszenie
koordynatorowi nie zastepuje obowigzku wynikajgcego z prawa.

Nie wolno informowag domniemanego Sprawcy ani przekazywaé Mu tresci rozmowy w
Sposob zwigkszajgcy zagrozenie. Zasady ujawnienia informacji opiekunom uwzgledniajg
przepisy, dobro dziecka i tajemnicg zawodows.

Kontakt z dzieckiem stuzy wylacznie realizacji wsparcia i odbywa si¢ uzgodnionymi
kanatami. Zabronione $q prywatne relacje, prywatna korespondencja niezwigzana z
ustuga, utrwalanie wizerunku lub dzwieku bez wiasciwej podstawy oraz wykorzystywanie
materiatu konsultacji do wiasnych celéw. Warunki pomieszczenia zapewniajg poufnosé i
mozliwos¢ uzyskania pomocy w razie potrzeby.

Zamawiajgcy moze niezwlocznie odsung¢ dang osobe od kontaktu z dzieémi przy
wiarygodnej informacji o zagrozeniu, do czasu wyjasnienia. Nie przesadza to winy tej
osoby. Wykonawca wspotpracuje przy interwencji i zapewnieniu ciggtosci pomocy przez
dopuszczony personel.

VI Ewidencja odbiér i wynagrodzenie

1.

Jednostka jest 60 minut faktycznie wykonanej pracy psychologa w ramach zatwierdzonego
harmonogramu. Obejmuje bezposrednie wsparcie, uzgodniong konsultacje dotyczacg
dziecka z uprawnionym opiekunem i niezbedng dokumentacje tej pomocy.

W wypadkach losowych, niezaleznych od Wykonawcy dzien (lub dni) dyzuru okreslony w
danym tygodniu moze zosta¢ zamieniony na inny dzier (lub inne dni) tego samego lub
nastepnego tygodnia. Wykonaweca o niemozliwosci odbycia dyzuru powinien
poinformowaé Zamawiajgcego na pismie. Zgoda Zamawiajgcego na Zmiane terminu
dyzuru przekazana zostanie na adres mailowy wskazany w umowie, jako adres do
kontaktu i nie wymaga zawarcia aneksu. Pula 1 400 godzin jest zakresem podstawowym
do wykonania; rozliczeniu podiegajg godziny rzeczywiscie zrealizowane i odebrane.

Przy jednoczesnej pracy kilku oséb nie wolno podwdjnie rozlicza¢ tej samej czynnosci
wobec tego samego dziecka. Wyjatkowa wspélpraca dwéch psychologéw wymaga
uprzedniego uzasadnienia, zgody Zamawiajgcego i odrebnej ewidencji rzeczywistej pracy;
nie zwigksza tacznej puli. Godziny zaokragla sie dopiero w miesigcznym zestawieniu, do
dwéch miejsc po przecinku, na podstawie sumy minut.

Wykonawca prowadzi ewidencje dat i trwania dyzuréw w formie zestawienia. Zestawienie
nie zawiera opiséw traum ani zbednych danych o zdrowiu. Dokumentacja merytoryczna
jest przechowywana odrebnie.
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5. Do 5. dnia roboczego kolejnego miesigca wykonawca przekazuje zestawienie
zrealizowanych godzin ustug psychologicznych i prawidlowo wystawiony dokument
rozliczeniowy (tj. fakture, rachunek). Zamawiajacy w ciagu 7 dni roboczych akceptuje ten
dokument lub wskazuje zastrzezenia. Wykonawca wyjasnia je w ciagu 5 dni roboczych.
Nie wstrzymuije sie odbioru prawidtowo wykazanej, bezspornej czesci ustug.

6. Wynagrodzenie brutto wykonawcy za miesigc stanowi iloczyn odebranych godzin i stawki
A z formularza. Obcigzenia B, jesli wystepuja, Zamawiajacy rozlicza odrebnie jako ptatnik;
catkowity koszt godziny odpowiada stawce J. Platno&é przelewem w ciggu 14 dni od
doreczenia prawidlowego dokumentu rozliczeniowego po odbiorze. Przy osobie fizycznej
Zamawiajacy dokonuje wymaganych potracen i rozliczen publicznoprawnych. Podstawg
ceny i jej zmian sg czesci IV i VIl ogtoszenia.

7. Materialy i dokumenty projektowe oznacza sig zgodnie z aktualnymi zasadami
widocznoséci FAMI oraz wzorami przekazanymi przez Zamawiajgcego, obejmujgcymi
wiaéciwe znaki Funduszy Europejskich, RP, UE oraz Lidera i Partnera. Nie zamieszcza
sie¢ oznaczen kosztem poufnosci ani w spos6b sprzeczny z obowigzkowym wzorem
dokumentu.

VIl Poufnosé i dane uczestnikéw

1. Tajemnica zawodowa oraz obowigzek poufnoéci obowigzujg w czasie umowy i po jej
zakonczeniu, z wyjatkami wynikajgcymi z prawa, w szczegoinosci dotyczacymi ochrony
zycia, zdrowia i zawiadomienia wiasciwych organdw.

2. Przed udostepnieniem danych Strony ustalajg role administratora i podmiotu
przetwarzajgcego dla poszczegélnych zbioréw. Jezeli wykonawca przetwarza dane w
imieniu Zamawiajacego, zawierajg umowe powierzenia zgodng z art. 28 RODO. Jezeli
samodzielnie realizuje obowigzki administratora dokumentacii psychologicznej, okreslaja
podstawe i zakres udostgpniania. Nie zaklada sig automatycznie powierzenia catej
dokumentacji.

3. Wykonawca stosuje kontrole dostepu, bezpieczne przechowywanie i przekazywanie
danych oraz zasady minimalizacji. Incydent dotyczacy danych projektu zglasza
Zamawiajacemu niezwlocznie, najpézniej w ciagu 24 godzin od stwierdzenia. Zakaz
nieuprawnionego ujawniania obejmuje takze ttumaczy i zastepcow.

4. Po zakohczeniu ustug wykonawca zapewnia uporzadkowane przekazanie dokumentacii,
ktorg prowadzi w imieniu Zamawiajgcego, oraz kontynuacje ochrony dokumentaciji, ktérg
ma obowiazek przechowywaé samodzielnie. Nie wolno uzalezniaé dostepu do
dokumentaciji dziecka od rozstrzygnigcia sporu o wynagrodzenie.

VIl Ciagto$¢ ustug i zakonczenie umowy

1. Zmiana osoby, Jej udziatu godzinowego lub zakresu ustug nastepuje zgodnie z czgscia
VII! ogloszenia. Zamawiajgcy moze wymagac dokumentéw nowej osoby przed zgoda;
zgoda nie zastepuje weryfikacji z art. 21.
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Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym przy powaznym
naruszeniu bezpieczenstwa dziecka, swiadomym dopuszczeniu osoby bez wymagane;j
weryfikacji, zatajeniu istotnej przeszkody Prawnej, nieuprawnionym ujawnieniu danych lub
uporczywym niewykonywaniu ustug. Przy uchybieniach mozliwych do usuniecia,
niezagrazajgcych bezpieczeristwu, uprzednio wzywa do haprawy w terminie co najmniej 5
dni roboczych.

Utrata Iub ograniczenie finansowania, albo zatwierdzona zmiana projektu
uniemozliwiajgca dalszg realizacje, uprawnia Zamawiajacego do wypowiedzenia
niewykonanej czesci umowy z 30-dniowym terminem, PO przedstawieniu wykonawcy
udokumentowanej przyczyny. Nie uchyla to obowiazku zaptaty za prawidiowo wykonane
ustugi ani praw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

Przy zakonczeniu lub Zmianie personelu wykonawca wspéidziata w bezpiecznym
przekazaniu opieki, informowaniu  uczestnikéw | uporzadkowaniu dokumentaciji.
Odpowiedzialno$é¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzar podlega
przepisom Kodeksu cywilnego. Wykonawca odpowiada za osoby, ktérymi postuguje sie
przy realizacji, jak za wiasne dziatania,

Umowe zawiera sie na pismie. Ogloszenie, niniejszy OPZ oraz przyjeta oferta stanowiag
podstawe Jej tresci. Nie dopuszcza sie wprowadzenia Przy podpisywaniu umowy nowych
istotnych warunkéw, ktére mogtyby zmienié wynik postepowania.
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